UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BAO YEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 04/QD-UBND Bdo Yén, ngay 01 thdng 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Nji quy tiép cong dan tai tru s¢ UBND xa Béo Yén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA BAO YEN

Can cir Lugt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 16 thdang 6 nam 2025;

Céin ctr Lugt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 ném 2013;

Can cu Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Cén ctr Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong HDND& UBND xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan tai Tru
s& UBND xa Bao Yén”.

Piéu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Van phong HDND&UBND x4, Thu trudng cac don vi thudc
UBND x4 va cac té chtrc ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. %

Noi nhin:
- Nhu Didu 3:
- Thanh tra Tinh;
- Ciac PCT UBND x3;
- Cong Théng tin dién tir x3;
- Luu: VT, VE
A

rong Thong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BAO YEN Doc lap — Tw do — Hanh phiic

Tiép cong d i tai tru sl
(Ban hanh kém theo Qu 1k SO

5
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L. CONG DAN DEN KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH TAI TR SO UBND XA PHAI THUC HIEN CAC NOI DUNG SAU:

1. Néu 15 ho, tén, dia chi, xuat trinh gidy to tly than, gidy uy quyén (néu
cd); tudn thi ndi quy tiép cong dan va huéng dan cua can bg, cong chire To tiép
cong dan cia x3 trong viée ding ky, thuc hién quyén khicu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Giir gin trit ty, gilr vé sinh chung; tén trong ngudi tiép cong dan;
nghiém cim viéc kich dong, gy roi trét ty, xuyeén tac, vu khong, xtic pham uy
tin, danh du cta co quan nha nuéc, cén b, cong churc tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

3. Khéng dugc can thiép, du nghe khiéu nai, t6 céo cua nguoi khéc;
truong hop nhiéu ngudi (tir 03 ngudi trd Ién) ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé mdt noi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay.

4. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cdp thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phér} anh; ky tén hodc diém chi xac nhan
nhiing ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiep cong dan ghi chép lai.

5. Khéng dugc mang céc vat da chdy, nd, chét ddc hai, hung khi, stic vat
vao noi ti€p cong dan.

6. Khong duoc tu y sir dung phuong tién ghi am, ghi hinh khi chua duoc
syt cho phép cua ngudi cha tri tiep cong dan.

7. Buoc quyén khiéu nai, tb co nhing hanh vi vi pham phép luét, can tro,
gdy phién ha, sach nhiéu ctia can bd, cong churc tiép cong dan.

I. CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN
PHAI THU'C HIEN CAC NQI DUNG SAU:

. L. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh
te, deo thé cong chire theo quy dinh, tu giéi thiéu chirc VU cia minh dé cong dan
dugc biét.

2. C6 thai d6 ding myc, ton trong cong dan, khéng sich nhiéu, gy phién

ha hoic can tr¢ déi voi ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
3. Lang nghe, tiép nhan don khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoic
ghi chép day du noi dung ma ngudi khidu nai, to cdo, kién nghi, phan énh trinh
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bay; huéng dan cong dan thuc hiénT quyén ‘khiéu nai, t'c") cdo, kién nghi, phan anh
dén ding co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
chép hanh chu truong, duong léi,’ chinh sach cua Dang, phéap luét cua Nha nuéc;
cac két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cta co quan c¢6 tham
quyén.

5. Giit bi mét ho tén, dia chi, but tich clia ngudi té cdo khi ngudi td céo
yéu cau.

III. NGUOI TIEP CONG DAN DUQC TU CHOI TIEP NGUOI
PEN NOI TIEP CONG DAN TRONG NHUNG TRUONG HQP SAU:

1. Ngudi udng rugu, bia; sir dung chét kich thich bi cam, ngudi rqéc bénh
tam than hodc bénh khic lam mat kha nang nhén thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t chirc, don Vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cdng vu hoic ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, té céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phéap
lugt duge co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bdo bang van
ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai.

4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

IV. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN:

1. Thoi gian tiép cong dan vao tit ca cac ngay lam viéc trong tuén:

- Budi séng: Tir 07 gio 30 phut dén 12 gid

- Budi chiéu: Tir 13 gis 30 phut dén 17 gio

- Hét gio lam viéc, cong dan dén khiéu nai, t§ cdo phan anh, kién nghi
khong dugc luu tai Tru sé Tiép cong dan

2. Can b9, cong chirc, vién chic lam cong tac tiép cong dan thudng xuyén
tai Tty s ti€p cong dan vao cic ngay lam viéc trong tuan.

3. Chu tich, Phé Chu tjch UBND xa tiép cong dan theo lich tiép cong dan
dugc thong béq bang van ban dugc niém yét tai Tru s tiep cong dan cua xa,
dang tai trén Cong thong tin dién tir xa Bao Yén va cong khai trén cac phuong
ti¢n thong tin dai ching.

. Céan by, cong chuc tiép cong dan va cac don vj c6 lién quan chiu trach
nhiém thyc hién ndi dung ban Quy dinh nay./.



